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自贡市中医医院
关于物业管理服务采购项目质疑的答复

成都康馨后勤管理服务有限公司：

贵公司关于自贡市中医医院物业管理服务采购项目（项目编

号：5103012021000039）质疑函己收悉。我院高度重视，立即安

排专人进行调查核实。现对质疑事项答复如下。

质疑事项一：

招标文件第 20 页第五章“2.1.★采购标的一览表”与“3.4.

合同内容条款要求”中的“2.★服务期限”中的服务期限前后不

一致的问题。

答复：采纳质疑人意见，对该项内容进行相应修改。

质疑事项二：

招标文件第七章“3.2 综合评分明细表”得分项有差别待遇

和岐视待遇，履约能力得分表将与本项目实际履约能力不相关的
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条件作为评审因素等问题。

1.将质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全

管理体系认证等 3 大管理体系认证证书且认证范围包括物业范畴

进行加分与采购项目的质量和履约能力没有直接关系的问题。

答复：质量管理体系认证，是目前通用的以证明企业质量管

理和质量保证能力符合相应标准或有能力按规定的质量要求提供

产品服务证明。环境管理体系认证是对企业的环境管理体系实施

评定，以证明企业具有按既定环境保护标准和法规要求提供产品

或服务的环境保证能力。职业健康安全管理体系是与质量管理体

系认证、环境管理体系认证等标准体系一并被通用为现代企业管

理方法，是包括安全生产管理在内的所有生产经营活动科学化、

规范化和法制化的体现。以上是目前国内推行的，适用于各行各

业管理体系认证，内容均与服务质量相关，根据《政府采购货物

和服务招标投标管理办法》财政部令第 87 号，采购人有权设置与

投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术或者服

务水平、履约能力、售后服务等评分因素，因此为保证投标人提

供的物业管理服务质量，将质量管理体系认证、环境管理体系认

证、职业健康安全管理体系认证且认证范围作为评分内容是采购

人的实际采购需求，是完全符合政府采购相关规定的。

2.拟派安保主管持有士官退役证书是对其他退役军人的歧视

待遇的问题。
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答复：采纳质疑人意见，对该项评分内容进行相应调整。

3.评分表以投标人具有第三方机构颁发的质量服务信誉企业

证书进行综合评审，投标人具有 AAA 级质量服务信誉企业证书进

行加分是对新公司的歧视的问题。

答复：质量服务信誉等级反映企业信用度水平。国务院印发

《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020 年）》要求，加强招投

标领域信用体系建设，将第三方信用评价结果作为投标人资格审

查、评标、定标和合同签订的重要依据。医院属于公共场所，肩

负救死扶伤的重要社会责任，对服务质量要求较高，为确保医疗

服务安全有序开展，医院及为医患提供服务的所有供应商必须履

行高质高效安全服务义务，因为中标人在后期合同履行过程中所

带来的任何管理和服务上的问题都会给医院和患者带来严重的经

济损失和不良的社会影响，任何单位和个人都无法承担如此重大

的社会责任，采购人必须要对投标人在服务期内可能带来的各种

风险问题进行全面评估，尽量规避相关可能出现的风险方式之一

就是通过企业的质量服务信誉评级判断，因此该评分项是基于对

投标人的履约能力进行设置的。而本项目并未将企业的经营年限、

规模、效益等、税务系统信用等级评价等规模条件作为资格要求

或评审因素，质量服务信誉等级是信用评估机构根据企业质量服

务信誉评估结果对企业信用度划分的等级类别而不属于任何规模

条件。
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质疑事项三：

招标文件第七章“3.2 综合评分明细表”履约能力中：

1.将医用织物洗涤场地根据医院医用织物洗涤消毒技术规范

WST508-2016，符合清洁区标准、污染区标准进行加分阻止了外地

投标人进入本地政府采购市场的问题。

2.燃油车辆能履约的前提下不应该在配备车辆中将新能源物

流配送车辆进行加分的问题。

3.将第三方检测机构出具的布类洗涤检测合格报告和“投标

人所在地的环监站”或国家认可的检验（检测）机构出具的洗涤

场所污水排放检测报告（检测结果为合格）进行加分有区域限制，

要求出具自贡市环境监测部门符合 3家以上的证明的问题。

以上三项均是专业医院消毒及洗涤项目，应该严格按照医院

医用织物洗涤消毒技术规范 WST508-2016 执行，物业管理服务内

容并不包含医院消毒和洗涤服务，以上三项要求作为加分条件阻

止了外地投标人进入本地政府采购市场，没有确定是否中标就要

购买或者租赁车辆属于增加投标成本，医用洗涤外包不应该限制

人数，这是变相要求具有的资格条件。

4.采购文件第 23 页要求洗涤服务人数为 4人，既然是洗涤外

包为什么限制人数，不应该作为加分条件的问题。

答复：

1.医院医用织物洗涤消毒技术规范 WST508-2016 是行业相应
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的技术规范，医用织物洗涤消毒应符合清洁区标准、污染区标准

技术标准和技术要求，执行该规范没有对外地投标人进行限制。

2.关于拟配备新能源物流配送车辆加分项，采纳质疑人意见，

对该项评分内容进行相应调整。

3.招标文件中的载明布类洗涤检测合格报告由第三方检测机

构出具；洗涤场所污水排放检测合格报告由投标人所在地的环监

站或国家认可的检验（检测）机构出具，投标人可根据自己公司

情况提供相应合格报告，并非要求投标人提供招标人所在地自贡

市的环监站和检验/检测机构出具的报告，所以并未对投标人进行

区域限制。

4.针对质疑人认为洗涤服务人数要求不合理这一医用织物洗

涤服务是采取总体外包，采购文件 23 页要求洗涤服务人数为 4人

并不是在医院内部洗衣房进行现场洗涤工作，而是由中标方派驻

在院内现场从事布类洗涤收送工作，属于质疑人在理解上有误。

质疑事项四：

招标文件第七章“3.2 综合评分明细表”履约能力中将投标

人自主研发或购买有后勤智能信息化管理系统进行加分，在投标

前要求具备属于故意设置无理门槛，购买的提供使用授权书和软

件购买合同影印件，是要求厂家的授权，是对投标人实行差别待

遇或者歧视待遇的问题。

答复：后勤智能信息化管理系统是现代化的管理工具，已在
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众多同类医院中广泛使用，是投标人具备为采购人提供科学高效

的后勤智能化服务的重要保证，符合国家建立现代医院管理制度

的规范要求，是采购人合理的采购需求，并未对投标人进行限制；

针对质疑人提出的该评分内容需提供的证明材料我单位将进行充

分考虑，并做出相应调整。

综上所述，我单位将终止本项目，对项目内容进行调整后，

再组织实施采购活动。

感谢贵公司对本项目的关注与支持；质疑人对本质疑答复不

满意的，可以在质疑答复期满十五个工作日内向本级财政部门依

法提起投诉。

自贡市中医医院

2021 年 3 月 3 日


